DOTAZNIK PRO DOBROVOLNIKY

U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jednu odpovéd’ (pokud neni uvedeno jinak),
ktera se shoduje se skutecnosti.

1.

Jak dlouho jste dobrovolnikem v tomto zdravotnickém zafizeni?

O méné nez 3 mésice O 6-10 mésict

O 3-6 mé&sicl O déle neZz 10 mésicd

Pokud pdsobite jako dobrovolnik 3. Které pracovisté v tomto zafizeni
v tomto zafizeni na vice pracovistich, navstévujete  nejlastéji  (vyberte
prosim zaskrtnéte je. jednu odpovéd)?

ambulantni pro déti
1GZkové pro déti
ambulantni pro dospélé
1GZkové pro dospélé
pro seniory

ambulantni pro déti
IGZkové pro déti
ambulantni pro dospélé
IGZkové pro dospé&lé
pro seniory

ooooad
ooooo

Kolikrat jste prmé&rné& navstivil/a pracovisté, na kterém jako dobrovolnik pdsobite
nejéasté&ji za poslednich 12/24 mésici?

O pravidelné alespon 3-4 x mésic¢né (3)
O pravidelné alespon 1-2 x mésicné (2)
O pravidelné méné nez 1 x mési¢né (1)
O velmi nepravidelné (0)

Kolik ¢&asu jste primérné travil/a dobrovolnickou ¢&innosti na tomto pracovisti
za poslednich 12/24 mésici?

O pravidelné alespon 5 hodin mési¢né (3)

O pravidelné 2-4 hodiny mésicné (2)

O pravidelné méné nez 2 hodiny mési¢né (1)
O velmi nepravidelné (0)

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vstupni pfipravy, kterou jste prfed zahajenim své
dobrovolnické ¢innosti absolvoval/a. U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jednu
odpovéd, ktera se shoduje s vasi zkusenosti.

6.

Povzbudila vas vstupni pfiprava k zahajeni dobrovolnické ¢innosti?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Seznamila vas vstupni pfiprava s poslanim, hodnotami a cili dobrovolnického
programu v tomto zafizeni?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Ztotoznujete se s poslanim, hodnotami a cili dobrovolnického programu v tomto
zarizeni?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

Seznamila vas vstupni pfiprava i se stinnymi strankami dobrovolnické cinnosti
v tomto zafizeni?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)
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10.Byly pro vas védomosti, dovednosti a postoje, které jste v pribé&hu vstupni pfipravy
ziskal/a, uzite¢né pro vasi dobrovolnickou praxi?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)
11.Vybavila vas vstupni pfiprava vsemi podstatnymi védomostmi, dovednostmi a postoji,
které jste pro svou dobrovolnickou ¢innost potfeboval/a?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

12.Pokud jste na posledni otazku zvolil/a odpovéd NE, uvedte, co vam pfi
vstupni pripravé chybélo:

Zamyslete se nad celkovou podobou a nad prib&hem <¢innosti, kterou jste jako
dobrovolnik vykonaval/a v pfimém kontaktu s pacienty za poslednich 24 mésicl. U kazdé
z nasledujicich otazek zvolte jednu odpovéd (pokud neni uvedeno jinak), ktera se
shoduje s vasim nazorem.

13. Myslite si, ze pracovnici pracovisté, kde plsobite jako dobrovolnik, vybiraji pacienty
vhodné pro zapojeni do vasi dobrovolnické ¢innosti?

O vzdy (3) O nékdy (1)
O vétsinou (2) O nikdy (0)

14.Rekl/a byste, 7e zadavaji-li vdm Ukoly pracovnici pracoviété, kde plsobite jako
dobrovolnik, ¢&ini tak s ohledem na skuteéné potieby pacientd?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

15. Souhlasite s tvrzenim, e zaddvaji-li vdm Ukoly pracovnici pracovisté, kde plsobite
jako dobrovolnik, ¢ini tak s ohledem na pravidla, kterymi jste jako dobrovolnik vazan?
O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

16. Domnivate se, e vdm pracovnici pracovisté, kde plsobite jako dobrovolnik, sdé&luji
srozumitelné vSechny informace potfebné pfi vasi aktualni dobrovolnické Cinnosti?
O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

17.Byvaji podle vasi zku$enosti pacienti sami aktivni v ovliviiovani podoby a pribéhu
vasi dobrovolnické Cinnosti?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

18.Domnivate se, 7e se pacienti soustfedi diky vasi dobrovolnické cinnosti vice
na normalni/bézné stranky svého Zivota nejen svou nemoc?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)
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19. Myslite si, ze jsou pacienti diky vasi dobrovolnické ¢innosti povzbuzeni k dusevnimu
a/nebo télesnému pohybu?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)
20.Vs8iml/a jste si, e by pacienti vykazovali v prib&hu vas$i dobrovolnické ¢innosti
znamky ulehceni od zatéze spojené s jejich nemoci a pobytem v nemocnici?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

21.Rekl/a byste, Zze vam vykondvani Ukoll, které vadm pracovnici zadavaji, prinasi
uspokojeni tim, Ze vidite jeji pfinos pro pacienty a zazivate Uspésnost vlastniho
vynaloZeného Usili?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)

O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)
22.Povazujete svou dobrovolnickou ¢innost v tomto zarizeni za bezpecnou?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)

O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

23.Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a NE, uvedte, jakd neoSetfena rizika
vidite:

24.Domnivate se, e se na pracoviti, kde plsobite jako dobrovolnik, mohou na vasi
dobrovolnickou ¢innost spolehnout?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

25.Je podle vas potfeba zvysit Eetnost, pravidelnost nebo délku navétév dobrovolnikd na
pracovisti, kde jako dobrovolnik pdsobite?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
. (3) (2) 1) (0)
A) Cetnost O O O O
B) Pravidelnost O O ] O
C) Délka navstév O O O O

26. Povazujete Usili, které je tfeba vynalozit na prekonavani prekazek spojenych s vasi
dobrovolnickou cinnosti, za pfimérené vasim moznostem a omezenim?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

27.Jaké prekazky jste musel/a za poslednich 12/24 mésicl ve své praci dobrovolnika
prekonavat? Prosim, vypiste:
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Zamyslete se nad ohlasy, s jakymi se vase dobrovolnickd &innost setkdvala u rdznych
skupin osob v tomto zafizeni za poslednich 24 mésicd. U kazdé z nasledujicich skupin
osob zvolte jednu odpovéd, ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

28. S jakymi ohlasy na ¢&innost dobrovolnikl jste se dosud setkaval/a A) u pacientl
a/nebo jejich blizkych, B) u zdravotnickych pracovnikd navstévovaného pracovits,
C) u kontaktni osoby =zodpovédné za realizaci dobrovolnického programu na
navstévovaném pracovisti a D) koordinatora?

Pouze s | S obojimi, ale | S obojimi, ale | Pouze se

kladnymi | prevazovaly pfevazovaly | zadpornymi
(3) kladné (2) zaporné (1) (0)
A) Pacienti a/nebo jejich blizci O O O O
B) Zdr. pracovnici pracovisté O O O O
C) Kontaktni osoba z pracovité O [l O O
D) Koordinator O O O O

Zamyslete se, zda jste se pFi Feseni potizi spojenych s vasi dobrovolnickou cinnosti nékdy
v poslednich 24 mésicich obratil/a s prosbou o pomoc na personal pracovisté, kontaktni
osobu a koordinatora/y v tomto zafizeni. U kazdé z nasledujicich otazek oznacte jednu
odpovéd’ (pokud neni uvedeno jinak), ktera se shoduje s vasi zkusenosti.

29.Mél/a jste nebo fresil/a jste potize spojené s vasi dobrovolnickou cinnosti nékdy
v poslednich 24 mésicich?

O ne (preskocte na otazku ¢. 31)
O ano
O ano, ale nikoho jsem o pomoc nepozadal/a (prejdéte na otazku ¢. 31)

30. V pripadé, ze jste mél/a néjaké obtize spojené s vasi dobrovolnickou cinnosti, koho
jste pozadali o pomoc pfi jejich feSeni a pomohla vdm tato osoba (nejprve vyberte,
koho jste pozadali a zda vam tato osoba pomohla)?

Pomohla vam pozadana osoba?

Koho jste o pomoc pozadal/a? Ano Ano, Nedostatecné Ne

(3) | &asteené (2) (1) (0)

A) O Zdr. personal pracovisté O O O O
B) O Kontaktni osobu O O O O
C) O Koordinatora O O O O
D) O Dobrovolnika O O O O
E) O Supervizora O O O O
F) O |[Jiné O O O O

31.]ste spokojen/a s celkovym organizacnim a materidlnim zabezpecenim vasi
dobrovolnické ¢innosti?

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
(3) (2) 1) (0)
A) Organizac¢ni zabezpeceni O O O O
B) Materidlni zabezpeceni O O O O

32. Napiste, prosim, co po organiza¢ni nebo materialni strance postradate.
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Zamyslete se nad vasi

celkovou spolupraci s koordinatorem, kontaktni

osobou

a persondlem slouZicim na pracovisti, kde jste jako dobrovolnik za poslednich 24 mésici
pdsobil/a nejéastéji. U kazdé z ndsledujicich otdzek oznalte jednu odpovéd, kterd se
shoduje s vasi zkusenosti.

Zdravotnicky personal

rozhodné | spiSe | spiSe | rozhodné
ano (3) ano (2) | ne (1) ne (0)
33. Povzbuzu3_e V’a%.]ehO/J.eJI chovani k dalsi 0O 0 0 0
dobrovolnické Cinnosti?
34. PC,)deI;UJe vas v uskutecnpva,nlv_novyc_h O 0 0 0
napadu ve vasi dobrovolnickeé Cinnosti?
35 POC!pOI‘UJe vas pri prekgna,nt_stmny_ch O 0 0 0
stranek vasi dobrovolnické Cinnosti?
Naplfiuje vas jeji chovani dlvérou, ze jako
36.| dobrovolnik mate nezastupitelné misto O | | |
v tymu pecujicim o pacienty?
37. Projevuje vam oceneni za vasi O 0 0 0
dobrovolnickou c¢innost?
Kontaktni osoba
rozhodné | spiSe | spiSe | rozhodné
ano (3) |ano (2)| ne (1) ne (0)
38. Povzbuzu1_e V’a%.]ehO/J.eJI chovani k dalsi 0O O O O
dobrovolnickeé Cinnosti?
39. PC,)deI;UJe vas v uskutecnpva,nlv_novyc_h 0 0 0 0
napadu ve vasi dobrovolnické Cinnosti?
40. PoqporUJe vas pri prekgna,nlv_stlnnych 0O O O O
stranek vasi dobrovolnickeé Cinnosti?
Naplfiuje vas jeji chovani dlvérou, ze jako
41.| dobrovolnik mate nezastupitelné misto O O O O
v tymu pecujicim o pacienty?
42, Projevuje vam oceneéni za vasi O 0 0 0
dobrovolnickou Cinnost?
Koordinator
Rozhodné | Spise Spise | Rozhodné
ano (3) ano (2) | ne (1) | ne (0)
43. Povzbuzu3_e v§§_3eho/1_e1| chovani k dalsi 0 0 0 O
dobrovolnickeé Cinnosti?
44. P?deI;UJe vas v uskutecn.ova,n|v_novyc_h 0 0 0 O
napadu ve vasi dobrovolnické Cinnosti?
45. POd’pOI’UJG vas pri prekpna,nlv.stlnny.ch 0O O 0 0O
stranek vasi dobrovolnicke Cinnosti?
Naplfiuje vas jeji chovani ddvérou, Ze jako
46. | dobrovolnik mate nezastupitelné misto O O O O
v tymu pecujicim o pacienty?
47. Projevuje vam ocenéni za vasi 0 0 = .

dobrovolnickou ¢innost?

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vasi komunikace s personalem, kontaktni osobou
pracovisté, koordinatorem/y v tomto zafizeni a ostatnimi dobrovolniky za poslednich 24
mésicd. U kaZdé skupiny osob oznacte jednu odpovéd, kterd se shoduje se skutecnosti.
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48.Méli jste/ mate moznost pfimo komunikovat s uvedenymi skupinami osob?

Rozhodné Spise ano SpiSe ne | Rozhodné
ano (3) (2) (1) ne (0)
A) Se zdr. personalem pracovisté | O O |
B) S kontaktni osobou O O O O
C) S koordinatorem/y O O O O
D) S dobrovolniky O O O O

49.Prosim ohodnotte vasi spokojenost s komunikaci s jednotlivymi skupinami osob.

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
(3) (2) (1) (0)
A) Zdr. personal pracovisté O O O O
B) Kontaktni osoba O O O O
C) Koordinator/fi O O O O
D) Dobrovolnici O O O O

Pokud se ucastnite nadstavbovych aktivit pro dobrovolniky (superviznich setkani
dobrovolnikd, vzdélavacich, rozvojovych, relaxacnich a jinych aktivit), zamyslete se nad
jejich prdbéhem a celkovou podobou. U kazdé z ndsledujicich otdzek oznacte jednu
odpovéd, ktera se shoduje s vasi zkusenosti.

50.Jak &asto jste se zUdastnil/a nadstavbovych aktivit b&hem poslednich 24 mésict?
O Navstévuji vSechny aktivity (3)
O Zucastnuji se vétsiny aktivit (2)
O Neékteré aktivity navstévuji (1)
O Neucastnim se (0) - preskocte na otazku €. 55

51. Povzbuzuji vas nadstavbové aktivity k dalsi dobrovolnické ¢innosti?
O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

52.Zakoudite v prlb&hu nadstavbovych aktivit vzdjemnou inspiraci s ostatnimi
dobrovolniky a pracovniky zapojenymi do dobrovolnického programu?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

53.Povzbuzuje vas Géast na nadstavbovych aktivitdch k uskutedfiovani novych napadd
ve vasi dobrovolnické ¢innosti?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

54. Pfinasi vam vase celkova Ucast v dobrovolnickém programu nové cenné Uhly pohledu,
pripadné posuny v hodnotovém Zebficku?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

Pokud se Ucastnite superviznich setkdni dobrovolnikl, zamyslete se zvladst nad jejich
pribéhem a celkovou podobou za poslednich 24 mésicd. U kaZzdé z ndsledujicich otdzek
oznacte jednu odpovéd, ktera se shoduje s vasi zkusenosti.

Dotaznik - dobrovolnici 6 Rev. 24.8.2010




55. Supervizi se Ucastnim:
O vidy (3)
O pravidelné (2)
O obcas (1)
O nikdy (0) - preskocte na otazku ¢. 58

56. Mél/a jste moznost sdilet pfi nich s druhymi své zkuSenosti, emoce, postoje a napady
souvisejici s dobrovolnickou cinnosti?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spiSe ano (2) O rozhodné ne (0)

57.Ziskal/a jste pfi nich od druhych podporu pro svou dobrovolnickou ¢innost?

O rozhodné ano (3) O spise ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

Zamyslete se nad tim, jak probihala vyména informaci o dobrovolnickém programu mezi
vami, persondlem pracovisté, kontaktni osobu a koordinatorem/y za poslednich 24
mésicG. U kazZdé z nasledujicich otdzek nebo skupin osob oznacte jednu odpovéd,
ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

58.Jak casto probihd osobni, pisemna nebo jind vyména informaci souvisejicich
s dobrovolnickym programem mezi vami a personalem slouzicim na pracovisti,
kontaktni osobou zodpovédnou za realizaci dobrovolnického programu na pracovisti
a koordinatorem/y v zafizeni?

Mési¢ni az | Ctvrtletni Pololetni az Méné Casto
tydenni az mésicni Ctvrtletni néz pololetni
intervaly intervaly intervaly intervaly

(3) (2) 1) (0)
A) S personalem O O O O
B) S kontaktni osobou O O O O
C) S koordinatorem O O O O

59. Dostavate potiebné informace vcéas?

O vzdy (3)

O vétsSinou (2)

O skoro nikdy (1)
O nikdy (0)

60.Zhodnotte, zda dostavate potfebné informace zplsobem, ktery je vam snadno
pfistupny (napf. pisemng, telefonicky, Ustn€, na nasténku...), zda jsou tyto informace
pro vas srozumitelné a zda jste dostatecné informovan/a o vsSech udalostech
a zménach, které jsou pro vasi spolupraci na realizaci dobrovolnického programu
podstatné (relevantnost informaci)?

Rozhodné Spise ano Spise ne | Rozhodné
ano (3) (2) (1) ne (0)
A) Pristupnost / dostupnost O O O O
B) Srozumitelnost O O [l O
C) Relevantnost O O O O

61.Pokud jste v predchozi otazce nékde odpovédél/a NE, uvedte, jaké informace vam
chybi:
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V nasledujici otazce oznacte libovolny pocet odpovédi, které se shoduji s vasi zkusenosti.

62.Uvedte, jak jsou podle vasi zkusSenosti nasledujici skupiny osob informované
o dobrovolnickém programu v tomto zdravotnickém zafizeni.

Dostateéné | Tak napdl | Malo | Vibec

(3) (2) (1) (0)
A) Pacienti a navstévnici vaseho pracovisté | O | |
B) Personal vaseho pracovisté O O O O
C) Kontaktni osoba na vasem pracovisti O O O O
D) Koordinatofi v tomto zafizeni O O O O
E) Ostatni pracovnici tohoto zafizeni O O O O
F) Sirsi verejnost a O a a

V nasledujicich otazkach oznacte jednu odpovéd, kterd se shoduje s vasim nazorem.

63.Jste presvédlen/a, ze se v tomto zdravotnickém zafizeni plné vyuzivd dostupnych
v ’ s . ’ r_r v ’ . o
moznosti, které dobrovolnicky program nabizi pro ulehceni pobytu pacientu

v zafizeni?

O rozhodné ano (3) O spiSe ne (1)
O spise ano (2) O rozhodné ne (0)

64. Pokud jste na predchozi otdazku odpovédél/a NE, uvedte, co by se mélo zménit:

65. Jak hodnotite dobrovolnicky program v tomto zdravotnickém zafizeni?

O vyborny (3) O dostatecny (1)
O dobry (2) O nedostateény (0)

U kazdé z nasledujicich otdzek zvolte jednu odpovéd, kterd se shoduje se skutecnosti.

66. Jste
O muz O zena
67.]e vdm
O 15-19 let O 50-59 let
O 20-29 let O 60-60 let
O 30-39 let O 70 a vice let
O 40-49 let
68. Jste
O student/ka O na rodicovské dovolené
O pracujici O ddchodce

O nezaméstnany/a
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